WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zawarcie umowy uczestnictwa
Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej nastepuje przez
zlozenie podpiséw przez Nabywce i osobe upowazniona ze strony
Biura wraz z jednoczesnym dokonaniem przedplaty w wysokosci
25% kosztéw uczestnictwa. Nabywca doptaca do pelnej ceny imprezy
w terminie do 10 dni do pierwszego dnia imprezy. Zaptata nastepuje
w gotéwce w Biurze lub na konto bankowe. Uczestnik otrzymuje
pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczen finansowych oraz
odprowadzania sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny wraz
ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tych
zabezpieczen w przypadkach okre$lonych przez Ustawe o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Jednoczesnie
przed podpisaniem umowy-zgloszenia klient otrzymuje informacje o:

a) gtéwnych wlasciwosciach ustug turystycznych, interesujacych klienta

b) obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,
w szczegolnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu
i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystycznej

¢) mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczeniowej od kosztéw rezygnacji
i o zakresie ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i kosztow leczenia

d) szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych
obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia od w/w zagrozen

e) minimalnej liczbie oséb, aby impreza turystyczna sie odbyta

f) prawie do rozwigzania przez klienta umowy o udziat w imprezie
turystycznej w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej za stosowna oplata oraz jej wysokosci

g) nazwie handlowej i adresie organizatora turystyki lub agenta
turystycznego, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty
elektronicznej
We wiasciwym czasie, przed rozpoczeciem imprezy, uczestnik
otrzyma na pisSmie nastepujace informacje:

a) nazwisko lub nazwe lokalnego przedstawiciela, wraz z jego adresem
i numerem telefonu

b) w przypadku imprez dla dzieci - mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu
z dzieckiem lub osoba odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka

¢) planowe czasy przejazdu, miejsca i czasy trwania postojow

d) o polaczeniach komunikacyjnych i miejscach, jakie klient bedzie
zajmowat w $rodku transportu

2. Swiadczenia
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki
dostarcza klientowi niezbedne pokwitowania, vouchery i bilety
o planowanym czasie wyjazdu i - w stosownych przypadkach
- terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw
posrednich, polaczen transportowych i przyjazdu.

3. Zmiany $wiadczen
Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nastapia
nieprzewidziane przez Biuro odstepstwa lub zmiany w stosunku
do optaconych $wiadczen, Biuro niezwlocznie poinformuje o tym
pisemnie klienta. Klient ma prawo przyja¢ proponowang zmiane
albo odstgpi¢ od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whiesionych Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. Klient
moze bez zgody organizatora turystyki przenie$¢ na osobe, spelniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytulu umowy o udzial w imprezie turystycznej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.

4. Rezygnacje
Klient ma prawo zrezygnowac z imprezy w przypadku zmiany przez
organizatora z przyczyn od niego niezaleznych istotnych warunkéw
umowy - otrzymuje on woéwczas natychmiastowy zwrot wszystkich
whiesionych swiadczen. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat
w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem,
wowczas klient moze zosta¢ zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej
i uzasadnionej oplaty za odstgpienie od umowy na rzecz organizatora
turystyki, w wysoko$ci udokumentowanej przez Biuro szkody.
Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
oplaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majq znaczacy wptyw na
realizacje imprezy turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca
docelowego. Klient moze zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych
z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$c¢uczynienia w tym zakresie.

5. Odwolanie imprezy i $wiadczen
Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie
turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu klientowi wptat dokonanych
z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoS¢uczynienia, jezeli:

a) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udzialu w imprezie turystycznej
jest mniejsza niz minimalna liczba 0os6b podana w umowie o udziat
w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomit klienta
0 rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej nie pdzniej niz

* 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni

7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni

* 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej
niz 2 dni lub

b) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit klienta o rozwigzaniu umowy niezwtocznie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

6. Cena i jej zmiana
Biuro moze podnies¢ cene imprezy, jesli jej podwyzszenie jest
wylacznym i bezposrednim skutkiem zmiany

a) ceny przewozow pasazerskich, wynikajacych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych zrédet zasilania

b) wysokosci podatkéw lub oplat od ustug turystycznych, objetych
umowa o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie na poklad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach

c) kurséw walut, majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej
W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze by¢
podwyzszona.

7. Odpowiedzialno$¢ Biura Podrézy
Biuro Podrézy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne
przygotowanie i realizacje $wiadczen, wykupionych przez klienta.
Jezeli w imprezie nastapig niedociggniecia, powinni Panstwo zazadac
od pilota lub $wiadczacego ustugi kontrahenta zastosowania srodkow
zaradczych. Jezeli nie uda sie usuna¢ przeszkdd majq Panstwo prawo
do obnizenia ceny.

8. Odpowiedzialnos¢ uczestnika
W czasie podrézy i realizacji Swiadczen spoczywa na Panstwie
koniecznos¢ przestrzegania przepisow celno dewizowych
i porzadkowych, jak tez innych zalecen pilota wzglednie os6b
realizujgcych ustugi lub $wiadczenia. Uczestnik imprezy zagranicznej
winien mie¢ wilasny paszport z wazno$cia nie krétsza niz 6 miesiecy
albo dowod osobisty - dotyczy wyjazdow do krajow, ktére na to
zezwalaja oraz wizy do krajow, w ktérych one obowiazuja.

9. Ubezpieczenia

a) BTU Juventur Watbrzych sp. z 0.0. w Watbrzychu posiada gwarancje
ubezpieczeniowa, wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. w Warszawie przy ul. Chtodnej 51.

b) uczestnicy imprez zagranicznych sg ubezpieczeni w AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. w Warszawie przy
ul. Chlodnej 51 w ramach umowy generalnej od kosztéw leczenia
(KL do 10.000 EURO) i od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW do 7.000 PLN).

¢) ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowigzani sa na rzecz AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. zwolnic¢ lekarza
leczacego z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz
zezwoli¢ na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia.

d) ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete koszty leczenia, jezeli
powstaty w wyniku:
* leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych
» zabiegu usuwania cigzy
* ciazy - z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej i zwigzanego z nig
niezbednego transportu do placéwki medycznej (do 100 EURO)
« dzialan bez wymaganych prawnie uprawnien
» umyslnego dziatania ubezpieczonego
« chordb przewlektych i nowotworowych, uprawiania sportow
wysokiego ryzyka, uprawiania amatorskich sportéw letnich
i zimowych - chyba, ze zostata optacona dodatkowa skladka

e) ochrona ubezpieczeniowa z tytulu ubezpieczenia kosztow leczenia
i natychmiastowej pomocy assistance, nastepstw nieszcze$liwych
wypadkdéw rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez
ubezpieczonego granicy RP a koriczy z chwilg zakonczenia podréozy
zagranicznej przez ubezpieczonego i przekroczenia granicy RP
w drodze powrotne;j.

10. Postanowienia koncowe

a) we wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami
uczestnictwa sprawach, zastosowanie majg przepisy Ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017

b) uczestnik wyraza zgode (Iub nie) na wykorzystanie danych osobowych
przez BTU Juventur Waltbrzych sp. z 0.0. do celéw marketingowo-
promocyjnych

c) uczestnik wyraza zgode (lub nie) na wystawienie faktury VAT bez
swojego podpisu.
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